Regulamin wizyty grup zorganizowanych w Manufakturze Stodyczy Karmelowa Kraina w Bydgoszczy

Godziny przyjmowania grup zorganizowanych w Manufakturze Stodyczy Karmelowa Kraina

1. Manufaktura przyjmuje grupy zorganizowane na warsztaty lub pokazy tylko po wcze$niejszej internetowej
rezerwacji, ktorej trzeba dokona¢ minimum 2 dni przed planowang wizyta.

2. Rezerwacji dokonuje si¢ za posrednictwem systemu Booksy: https://booksy.com/pl-pl/32194_manufaktura-
slodyczy-karmelowa-kraina_inni_22068 bydgoszcz

3. Standardowo pierwsza mozliwa godzina rezerwacji to 9:00, natomiast ostatnia wizyta rozpoczna si¢ 0 godzinie
16:00. W przypadku braku miejsc istnieje mozliwos¢ rezerwacji wezesniejszej lub pozniejszej godziny (8:00 lub
17:00). Zapytania o dostgpnos¢ niestandardowych godzin nalezy kierowa¢ mailowo:
rezerwacje.warsztaty@karmelowakraina.pl

Oferta dla grup zorganizowanych w Manufakturze Stodyczy Karmelowa Kraina
1. Manufaktura oferuje grupom zorganizowanym udziat w:
e Warsztatach Zréb Sam Lizaka,
e Pokazach produkcji cukierkow i lizakow z karmelu,
o Warsztatach Czekoladowych,
e Warsztatach Dekorowania Piernikow.
2. Szczegoly udziatu w poszczegolnych warsztatach lub pokazach okreslaja kolejne punkty regulaminu.
3. Dokonanie rezerwacji na udziat grupy zorganizowanej w warsztatach lub pokazach jest jednoznaczne z
zapoznaniem sie i akceptacjg regulaminu.

Oplaty za wizyty grup zorganizowanych w Manufakturze Stedyczy Karmelowa Kraina

1. Udziat w warsztatach lub pokazach dla grup jest odptatny. Cennik jest dostepny w Manufakturze Stodyczy
Karmelowa Kraina przy ul. Dtugiej 31 w Bydgoszczy oraz na stronie internetowej www.karmelowakraina.pl.

2. Rezerwacji terminu dla grupy dokonuje si¢ internetowo (przez system Booksy), natomiast ptatnosci dokonuje si¢
na miejscu w dniu wizyty.

3. Platnosci dokonuje si¢ za liczbe uczestnikéw obecnych na warsztatach. Wyjatek stanowi sytuacja, gdy liczba osob
jest mniejsza od minimalnej liczby uczestnikow okreslonej w kolejnych punktach regulaminu. W takim
przypadku, niezaleznie od frekwencji, nalezy dokona¢ ptatnosci za co najmniej minimalng liczbg oséb.

4. Dopuszczalng formg ptatnosci jest gotowka w polskich ztotych, karta ptatnicza lub przelew.

Istnieje mozliwo$¢ wystawienia faktury.

6. Wstep wolny przystuguje 3 opiekunom w grupach przedszkolnych oraz 2 opiekunom w pozostatych grupach.
Pozostali opiekunowie sg doliczani do grupy.

o

Rezerwacja wizyt grupowych w Manufakturze Stodyczy Karmelowa Kraina

1. Rezerwacji dokonuje sie za posrednictwem systemu Booksy: https://booksy.com/pl-pl/32194 manufaktura-
slodyczy-karmelowa-kraina_inni_22068 bydgoszcz

2. Podczas rezerwacji w systemie nalezy wybra¢ rodzaj warsztatow oraz przedziat odpowiadajacy liczebnosci grupy,

a nastegpnie klikng¢ ,,Umow”. Na stronie pojawi si¢ terminarz, w ktorym nalezy wybra¢ dzien i godzing, po czym

nacisng¢ ,,Potwierdz”. W kolejnym kroku mozna sprawdzi¢ szczegoty rezerwacji i opcjonalnie napisa¢ do niej

notatke¢. Po nacisnigciu przycisku ,,Potwierdz i umow” pojawi si¢ kilka pytan, na ktore nalezy odpowiedziec. Po

kliknieciu ,, Wy$lij” rezerwacja zostanie przestana do manufaktury i bedzie czekaé na akceptacje. Moze ona trwac

do 24h.

Dopiero po potwierdzeniu mozna mie¢ pewnos$¢, ze rezerwacja jest wazna.

Manufaktura zastrzega sobie prawo do nieprzyjecia rezerwacji z powodow organizacyjnych.

5. Grupy z osobami niepetnosprawnymi prosimy 0 kontakt mailowy przed dokonaniem rezerwacji w celu
omowienia szczegotow wizyty. (rezerwacje.warsztaty@karmelowakraina.pl)
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Zasady rezerwacji wizyt dla grup zorganizowanych w Manufakturze Stodyczy Karmelowa Kraina

1. Manufaktura oferuje grupom udzial w: Warsztatach Zréb Sam Lizaka, Pokazach produkcji cukierkow i lizakow z
karmelu, Warsztatach Czekoladowych oraz Warsztatach Dekorowania Piernikow.

2. W zwiagzku z ograniczeniem miejsca oraz specyfika warsztatow manufaktura okresla minimalng i maksymalng
liczebno$¢ grupy mogacych wzigé udziat w warsztatach:
o Liczebno$¢ grupy na Warsztaty Zroéb Sam Lizaka wynosi od 15 do 25 0s6b (+ 2 opiekunow).
e Liczebnos¢ grupy na Pokazy produkcji cukierkow i lizakow z karmelu wynosi od 15 do 25 osob (+ 2

opiekunow).

e Liczebnos¢ grupy na Warsztaty Czekoladowe wynosi od 15 do 25 0s6b (+ 2 opiekunéw).
e Liczebnos¢ grupy na Warsztaty Dekorowania Piernikéw wynosi od 15 do 25 oséb (+ 2 opiekunow).


http://www.karmelowakraina.pl/
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W przypadku wiekszej liczby uczestnikoéw istnieje mozliwo$¢ podzielenia grupy na kilka tur co godzine.

Po wczesniejszym ustaleniu, za zgoda manufaktury i osoby rezerwujacej, grupa moze liczy¢ wigcej osob. Takie
rezerwacje rozpatrujemy mailowo. Manufaktura nie bierze wowczas odpowiedzialno$ci za komfort uczestnikow.
Czas trwania warsztatow uzalezniony jest od liczby uczestnikow. Moga one trwaé od 40 do 50 minut. Po
warsztatach istnieje mozliwo$¢ zrobienia zakupéw w manufakturowym sklepie. Warsztaty wraz z zakupami
powinny trwa¢ do 60 minut.

Rezerwacji mozna dokona¢ nie mniej niz 2 dni przed jej rozpoczgciem i nie wezesniej niz 6 miesigcy.

Zmieni¢ termin rezerwacji mozna nie mniej niz 3 godziny przed jej rozpoczeciem.

Jezeli grupa nie odwota rezerwacji i nie pojawi si¢ w wyznaczonym terminie, zostanie wystawiona faktura,

na liczbg osob okreslong w rezerwacji.

Zasady udzialu w warsztatach dla grup w Manufakturze Stodyczy Karmelowa Kraina
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Wszystkie rodzaje warsztatow i pokazow sg zalecane dla uczestnikow w wieku od 5 lat i starszych.

Ze wzgledu na specyfike produkcji nie ma mozliwo$ci wyboru smaku/koloru stodyczy lub rodzaju czekolady
wykonywanej podczas warsztatow. Decyzje w tej sprawie podejmujg pracownicy Manufaktury. Cata grupa
tworzy lizaki/dekoruje czekolade w tym samym smaku.

W przypadku grupy oséb niepetnoletnich wymagana jest obecno$¢ opiekuna. Opiekunowie oséb niepetnoletnich
ponosza odpowiedzialno$¢ za zachowanie podopiecznych. oraz szkody bedace wynikiem celowych uszkodzen
lub zniszczen urzadzen lub innych elementow znajdujacych si¢ obiekcie.

Warsztaty odbywaja si¢ zawsze w obecnos$ci pracownikow Manufaktury, ktorzy sa odpowiedzialni za ich
przebieg.

Podczas wizyty w Manufakturze nalezy stosowac si¢ do uwag i zalecen pracownikoéw Manufaktury.

W Manufakturze znajdujg si¢ miejsca do siedzenia (fawki), na ktérych moze usigs¢ od 15 do 20 osob.

Przed udziatem w warsztatach lub pokazie zaleca si¢ pozostawianie na wieszakach okry¢ wierzchnich, plecakéw,
parasoli itp., z wytaczeniem rzeczy wartosciowych, pieniedzy, dokumentéw. Manufaktura nie odpowiada

Za pozostawione rzeczy.

W Manufakturze dozwolone jest robienie zdjec¢. Filmowanie oraz nagrywanie dzwigku jest zabronione.

Grupy zorganizowane powinny przyby¢ do Manufaktury 5 minut przed zarezerwowang godzing warsztatow w
ustalenia szczegotow. Manufaktura nie ma mozliwosci pomieszczenia oczekujacej grupy w lokalu.

Warsztaty rozpoczynamy o umoéwionej godzinie. Tylko punktualne przybycie zapewnia uczestniczenie w nich od
poczatku. W przypadku opdznien, Manufaktura zastrzega sobie prawo do rozpoczecia warsztatow bez grupy.
Ewentualnie skrocone warsztaty odbeda sie wedtug petnej stawki za zarezerwowane bilety.

W przypadku spéznienia powyzej 20 minut Manufaktura zastrzega sobie prawo do odwotania warsztatow.
Manufaktura w kazdej chwili zastrzega sobie prawo odwotania warsztatow (z przyczyn niezaleznych).
Manufaktura moze odwota¢ $wiadczenia ustug w sytuacji zagrozenia zdrowia lub zycia 0sob przebywajacych

w Manufakturze. W takich sytuacjach Klientom przystuguje zwrot kosztow zakupionych wstepow na warsztaty.
Na terenie manufaktury nie ma toalety. Najblizsza toaleta publiczna znajduje si¢ przy ul. Pod Blankami lub na
Wyspie Mlyniskiej w Mlynach Rothera. Szczegoty: https://www.czystabydgoszcz.pl/gospodarka-
komunalna/obiekty-komunalne/szalety/

Zachowania niedozwolone
W celu zapewnienia bezpieczenstwa i komfortu w Manufakturze Stodyczy Karmelowa Kraina zabrania sig:
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Przebywania na terenie Manufaktury osobom nietrzezwym, osobom pozostajacym pod wptywem srodkow
odurzajacych, a takze 0sobom zachowujacym sie W sposob, ktory zagraza bezpieczenstwu innych zwiedzajacych
oraz elementow wyposazenia, zakloca porzadek oraz narusza ogdlnie przyjgte normy zachowania w miejscach
publicznych.

Przenoszenia wyposazenia lub stodyczy poza miejsce ich ekspozyciji.

Niszczenia wyposazenia.

Whprowadzania na teren Manufaktury Stodyczy Karmelowa Kraina zwierzat, z wytaczeniem pséw przewodnikow
i pséw asystujacych.

Spozywania alkoholu i positkoéw, palenia tytoniu oraz e-papierosow,

Whnoszenia broni, materiatow wybuchowych lub innych przedmiotow zagrazajacych zdrowiu i zyciu.

Uwagi koncowe

Na terenie Manufaktury znajdujg sie kamery i w sytuacjach spornych istnieje mozliwos¢ odtworzenia monitoringu.
W razie zauwazenia przez pracownikow proby kradziezy, powiadamiamy Policje. W sprawach nieujetych

W powyzszym regulaminie majg zastosowanie umowy prawa powszechnego.



