Regulamin wizyty klientéw indywidualnych w Manufakturze Stodyczy Karmelowa Kraina w Bydgoszczy

Godziny otwarcia Manufaktury Stodyczy Karmelowa Kraina

1. Sklep Manufaktury Stodyczy Karmelowa Kraina jest czynny dla klientow w celu zrobienia zakupow
od poniedziatku do niedzieli w godzinach od 10:00 do 18:00.

2. Warsztaty dla klientow indywidualnych odbywaja si¢ w wyznaczonych terminach, po wczesniejszej rezerwacji
internetowej. Informacje o najblizszych terminach warsztatow publikowane sa na profilu na Facebooku
Manufaktury Stodyczy Karmelowa Kraina: https://www.facebook.com/karmelowakrainabydgoszcz

3. Rezerwacji dokonuje si¢ za posrednictwem systemu Booksy (nie mniej niz 48h przed jej rozpoczgciem):
https://booksy.com/pl-pl/32194 manufaktura-slodyczy-karmelowa-kraina_inni_22068 bydgoszcz
Po uptywie tego terminu na warsztaty mozna si¢ dopisa¢ juz tylko mailowo (w przypadku wolnych miejsc):
rezerwacje.warsztaty@karmelowakraina.pl.

Oferta dla klientow indywidualnych w Manufakturze Stodyczy Karmelowa Kraina
1. Manufaktura oferuje klientom indywidualnym udziat w:
e Warsztatach Zrob Sam Lizaka,
e Warsztatach Matego Karmelarza,
e Warsztatach Czekoladowych:
—  Mini warsztaty czekoladowe,
— Wiarsztaty Czekoladowe dla dzieci,
—  Warsztaty Czekoladowe dla dorostych,
o  Warsztatach Dekorowania Piernikow,
e Warsztatach Rodzinnych:
— Rodzinne Warsztaty Karmelarskie,
— Rodzinne Warsztaty Czekoladowe,
2. Szczeg6ly udziatu w poszczegolnych warsztatach okreslaja kolejne punkty regulaminu.
3. Dokonanie rezerwacji na udzial w warsztatach jest jednoznaczne z zapoznaniem sig¢ i akceptacja regulaminu.

Oplaty za udzial w warsztatach dla klientéw indywidualnych w Manufakturze Stodyczy Karmelowa Kraina
1. Udziat w warsztatach jest odptatny. Cennik jest dostepny w Manufakturze Stodyczy Karmelowa Kraina przy ul.
Dtugiej 31 w Bydgoszczy oraz na stronie internetowej www.karmelowakraina.pl.

2. Rezerwacji terminu dokonuje si¢ internetowo (przez system Booksy), natomiast ptatnosci dokonuje sie na miejscu

w dniu wizyty.

3. Przy okazaniu Bydgoskiej Karty Turysty, Bydgoskiej Karty Seniora 60+, Bydgoskiej Karty Rodzina 3+ lub
Ogolnopolskiej Karty Duzej Rodziny obowigzuje 20% znizki na warsztaty Zrob sam lizaka, Matego Karmelarza i
Warsztaty Czekoladowe dla klientéw indywidualnych. Znizka nie obejmuje: Rodzinnych Warsztatow
Czekoladowych, Rodzinnych Warsztatow Karmelarskich oraz Warsztatow Dekorowania Piernikow.

4. Dopuszczalng formg ptatnosci jest gotowka w polskich ztotych lub karta ptatnicza.

Rezerwacja warsztatéw dla klientéw indywidualnych w Manufakturze Stodyczy Karmelowa Kraina
1. Rezerwacji dokonuje si¢ za posrednictwem systemu Booksy: https://booksy.com/pl-pl/32194 manufaktura-
slodyczy-karmelowa-kraina_inni_22068 bydgoszcz

2. Podczas rezerwacji w systemie nalezy wybra¢ rodzaj warsztatow, a nastepnie kliknac¢ ,,Umoéw”. Na stronie pojawi
si¢ terminarz, w ktorym nalezy wybra¢ dzien i godzing, po czym nacisng¢ ,,Potwierdz”. W kolejnym kroku mozna

sprawdzi¢ szczegdty rezerwacji i opcjonalnie napisac¢ do niej notatke. Po nacis$nigciu przycisku ,,Potwierdz i

umow” pojawi si¢ kilka pytan, na ktore nalezy odpowiedzie¢. Po kliknigciu ,,Wys$lij” rezerwacja zostanie

przestana do manufaktury i bedzie czekaé na akceptacje. Moze ona trwac do 24h.

Dopiero po potwierdzeniu mozna mie¢ pewnos¢, ze rezerwacja jest wazna.

Manufaktura zastrzega sobie prawo do nieprzyjecia rezerwacji z powodow organizacyjnych.

Jedna rezerwacja gwarantuje miejsce dla jednej osoby. Przyktadowo, aby dokona¢ rezerwacji dla dwoch osob

nalezy zrobi¢ dwie rezerwacje.

6. Osoby niepetnosprawne moga uczestniczy¢ w warsztatach tylko pod opieka 0séb dorostych. Prosimy o kontakt
mailowy przed dokonaniem rezerwacji w celu omowienia szczegotow wizyty.
(rezerwacje.warsztaty@karmelowakraina.pl)
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Zasady udzialu w warsztatach dla klientéw indywidualnych w Manufakturze Stodyczy Karmelowa Kraina
1. Manufaktura okresla zalecany wiek uczestnikow warsztatow:

o \Warsztaty Zrob Sam Lizaka: wiek 5+,

o Warsztaty Matego Karmelarza: wiek 8+,
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o Warsztaty Czekoladowe:
— Mini warsztaty czekoladowe: wiek 5+,
— Warsztaty Czekoladowe dla dzieci: wiek 8+,
— Warsztaty Czekoladowe dla dorostych: wiek 16+,
o  Warsztaty Dekorowania Piernikow: wiek 6-13.
e Warsztaty Rodzinne:
— Rodzinne Warsztaty Karmelarskie: wiek 8+, w tym co najmniej 1 osoba petnoletnia.
— Rodzinne Warsztaty Czekoladowe: wiek 8+, w tym co najmniej 1 osoba petnoletnia.

Ze wzgledu na specyfike produkcji nie ma mozliwosci wyboru smaku/koloru stodyczy lub rodzaju czekolady
wykonywanej podczas warsztatow. Decyzje w tej sprawie podejmujg pracownicy Manufaktury.

W przypadku 0sob niepetnoletnich wymagana jest obecnos¢ opieckuna. Opiekunowie osob niepetnoletnich
ponosza odpowiedzialno$¢ za zachowanie podopiecznych oraz szkody bedace wynikiem celowych uszkodzen
lub zniszczen urzadzen lub innych elementéw znajdujacych si¢ obiekcie.

Warsztaty odbywaja si¢ zawsze w obecno$ci pracownikéw Manufaktury, ktérzy sa odpowiedzialni za ich
przebieg.

Podczas wizyty w Manufakturze nalezy stosowa¢ si¢ do uwag i zalecen pracownikéw Manufaktury.

W Manufakturze znajdujg si¢ miejsca do siedzenia (tawki), na ktérych moze usigs¢ od 15 do 20 osob.

Przed udziatem w warsztatach lub pokazie zaleca si¢ pozostawianie na wieszakach okry¢ wierzchnich, plecakow,
parasoli itp., z wytaczeniem rzeczy wartosciowych, pieniedzy, dokumentéw. Manufaktura nie odpowiada

za pozostawione rzeczy.

W Manufakturze dozwolone jest robienie zdjec¢. Filmowanie oraz nagrywanie dzwigku jest zabronione.

Klienci indywidualni powinni przyby¢ do Manufaktury 5 minut przed zarezerwowang godzing warsztatow w celu
ustalenia szczegotow. Manufaktura nie ma mozliwosci pomieszczenia oczekujacych klientow w lokalu.
Warsztaty rozpoczynamy o umowionej godzinie. Tylko punktualne przybycie zapewnia uczestniczenie w nich od
poczatku. W przypadku opoznien, Manufaktura zastrzega sobie prawo do rozpoczgcia warsztatow bez grupy.
Ewentualnie skrocone warsztaty odbeda si¢ wedtug petnej stawki za zarezerwowane bilety.

Manufaktura w kazdej chwili zastrzega sobie prawo do odwotania warsztatow (z przyczyn niezaleznych).
Mozliwe jest rowniez odwotanie warsztatow w przypadku zbyt matej liczby zapisanych osob.

Manufaktura moze odwota¢ §wiadczenia ustug W sytuacji zagrozenia zdrowia lub zycia osob przebywajacych

w Manufakturze. W takich sytuacjach klientom przystuguje zwrot kosztow zakupionych wstepow na warsztaty.
Na terenie manufaktury nie ma toalety. Najblizsza toaleta publiczna znajduje si¢ przy ul. Pod Blankami lub na
Wyspie Mlyniskiej w Mlynach Rothera. Szczeg6ty: https://www.czystabydgoszcz.pl/gospodarka-
komunalna/obiekty-komunalne/szalety/

Zachowania niedozwolone
W celu zapewnienia bezpieczenstwa i komfortu w Manufakturze Stodyczy Karmelowa Kraina zabrania sie:
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Przebywania na terenie Manufaktury osobom nietrzezwym, 0sobom pozostajacym pod wptywem $rodkow
odurzajacych, a takze 0sobom zachowujacym sie W sposob, ktory zagraza bezpieczenstwu innych zwiedzajacych
oraz elementow wyposazenia, zakloca porzadek oraz narusza ogdlnie przyjgte normy zachowania w miejscach
publicznych.

Przenoszenia wyposazenia lub stodyczy poza miejsce ich ekspozycji.

Niszczenia wyposazenia.

Whprowadzania na teren Manufaktury Stodyczy Karmelowa Kraina zwierzat, z wytaczeniem psow przewodnikow
i pséw asystujacych.

Spozywania alkoholu i positkoéw, palenia tytoniu oraz e-papierosow,

Whnoszenia broni, materiatdéw wybuchowych lub innych przedmiotow zagrazajacych zdrowiu i zyciu.

Uwagi koncowe

Na terenie Manufaktury znajdujg sie kamery i w sytuacjach spornych istnieje mozliwos¢ odtworzenia monitoringu.
W razie zauwazenia przez pracownikow proby kradziezy, powiadamiamy Policje. W sprawach nieujetych

W powyzszym regulaminie maja zastosowanie umowy prawa powszechnego.



