Bydgoszcz, 15 sierpnia 2024 r.

Standardy ochrony maloletnich
w Manufakturze Slodyczy Karmelowa Kraina w Bydgoszczy

Standardy ochrony dzieci stanowig realizacje¢ obowigzku prawnego dot. wprowadzenia w
miejscach turystycznych standardow ochrony matoletnich (ustawa z dnia 13 maja 2016 1. o
przeciwdziataniu zagrozeniom przestepczoscia na tle seksualnym i ochronie matoletnich — Dz.
U. 22024 r. poz. 560).

Naczelng zasadg wszystkich dzialan podejmowanych przez pracownikow Manufaktury
Stodyczy Karmelowa Kraina w Bydgoszczy (dalej zwana ,,Manufaktura”) jest dzialanie dla
dobra dzieci. Kazdy pracownik Manufaktury traktuje dzieci z szacunkiem oraz uwzglednia ich
potrzeby. Niedopuszczalne jest stosowanie wobec dziecka przemocy w jakiejkolwiek formie.
Pracownicy Manufaktury (dalej zwani ,,Personelem"), realizujac te cele, dzialaja w ramach
obowigzujacego prawa i zgodnie z przepisami wewnetrznymi oraz swoimi kompetencjami.
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Rozdzial 1
Zagadnienia ogolne

W celu zapewnienia bezpiecznego i przyjaznego srodowiska dla dzieci odwiedzajacych
Manufakture, wprowadza si¢ Standardy Ochrony Maloletnich (dalej zwane ,,Standardami")
obowigzujace personel i wspotpracownikéw Manufaktury Stodyczy Karmelowa Kraina w
Bydgoszczy, bez wzgledu na forme zatrudnienia.
Standardy obejmuja nastepujace obszary:

zasady bezpiecznej rekrutacji personelu,

zasady bezpiecznych relacji personel-dziecko,

zasady reagowania w przypadku podejrzenia, ze dziecko doznaje krzywdzenia,

zasady ochrony wizerunku dziecka i danych osobowych dzieci,

zasady bezpiecznego korzystania z Internetu i mediéw elektronicznych,

zasady monitoringu i okresowej ewaluacji Standardow.

Rozdzial 11
Zasady bezpiecznej rekrutacji personelu

Wszystkie osoby pracujace z dzie¢mi muszg by¢ dla nich bezpieczne, co oznacza m.in., ze
ich historia zatrudnienia powinna wskazywac, ze nie skrzywdzity w przesztosci zadnego
dziecka.

Kazda osobe zatrudniang przez Manufaktur¢ do prac zwigzanych z prowadzeniem
warsztatow dla dzieci nalezy obowigzkowo sprawdzi¢ w Rejestrze Sprawcow Przestgpstw
na Tle Seksualnym. Sprawdzenie osoby w Rejestrze odbywa si¢ poprzez wydruk wynikow
wyszukiwania osoby w Rejestrze z dostepem ograniczonym, ktéry nastgpnie wktadany jest
do akt osobowych osoby sprawdzanej. Sprawdzenie nalezy powtarza¢ co roku.

Personel zatrudniony do pracy z dzieémi, w tym osoby, ktéore moga mie¢ potencjalny
kontakt z dzie¢mi, powinny zlozy¢ oSwiadczenie o braku karalno$ci 1 o nietoczeniu si¢
postgpowan o czyny przeciwko dzieciom.

Rozdzial 111

Zasady bezpiecznych relacji personel-dziecko

. Naczelng zasadg wszystkich dzialan podejmowanych przez personel Manufaktury jest

dzialanie dla dobra dzieci. Personel Manufaktury traktuje dzieci z szacunkiem oraz
uwzglednia ich potrzeby. Niedopuszczalne jest stosowanie wobec dziecka przemocy w
jakiejkolwiek formie. Personel Manufaktury, realizujac te cele, dziataja w ramach
obowigzujacego prawa i zgodnie z przepisami wewnetrznymi oraz swoimi kompetencjami.
W komunikacji z dzie¢mi 1 podejmowanych relacjach personel Manufaktury kieruje si¢
nastepujacymi zasadami:

Utrzymuje profesjonalng relacje z dzieCmi, zawsze rozwazajac, czy jego reakcje,

komunikaty 1 dzialania s3 odpowiednie do sytuacji, a takze bezpieczne 1 uzasadnione.



)
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Wykazuje cierpliwo$¢ 1 traktuje dzieci z szacunkiem, unikajgc lekcewazenia,
zawstydzania, upokarzania czy obrazania ich.

Docenia i szanuje wktad wszystkich dzieci w podejmowane dzialania, starajac si¢ unikaé
faworyzowania wybranych jednostek.

W réowny sposob traktuje wszystkie dzieci, bez wzglgdu na pteé, wyznanie, cechy
wygladu, pochodzenie etniczne, niepetnosprawnos¢ czy orientacj¢ seksualng.

Uwaznie stucha dziecka i odpowiada na jego pytania w sposéb odpowiedni do jego wieku
oraz sytuacji.

Szanuje prawo dziecka do prywatnosci. Kazde odstapienie od zasady poufnosci musi by¢
doktadnie uzasadnione, a maloletni powinien by¢ jak najszybciej poinformowany o takim
wydarzeniu.

Jest wrazliwy na przemoc wsrdd rowiesnikow.

Zachowuje szczegodlng ostrozno$¢ w zakresie kontaktu fizycznego z maloletnimi,
ograniczajac go do niezb¢dnego minimum, ktdre spetnia kryteria bezpiecznego kontaktu.
Bezpieczny kontakt fizyczny mozna zdefiniowaé jako sytuacje, ktore wynikaja z
charakteru prowadzonych dziatan edukacyjnych, wzgledow bezpieczenstwa lub sa
odpowiedzig na natychmiastowe potrzeby dziecka w danym momencie. Zawsze
uwzglednia to wiek dziecka, jego etap rozwojowy, pte¢, a takze kontekst kulturowy i
sytuacyjny.

Szanuje wizerunek matoletnich.

Nie utrwala wizerunku dziecka do celow prywatnych.

Przekazuj¢ dzieciom informacje, ze jesli kiedykolwiek poczujg si¢ niekomfortowo w
danej sytuacji lub wobec okreslonego zachowania czy stéw, moga to zglosi¢ opiekunowi
lub porozmawia¢ z personelem Manufaktury.

Nie zostaje sam na sam z maloletnim, zawsze przebywajac z dzieckiem w towarzystwie
rodzicow, uprawnionych opiekundéw lub innego cztonka personelu Manufaktury.

a) Obowigzuje zasada, ze kontakt z dzie¢mi uczgszczajagcymi do Manufaktury powinien
mie¢ miejsce jedynie w godzinach pracy 1 odnosi¢ si¢ wytgcznie do celow edukacyjnych.
Cztonkom Personelu surowo zabrania si¢ zapraszania dzieci do swojego miejsca
zamieszkania oraz spotykania si¢ z nimi poza godzinami pracy. Dotyczy to roOwniez
wszelkich kontaktow z dzie¢mi za posrednictwem prywatnych kanalow komunikacji,
takich jak prywatny telefon, e-mail, komunikatory czy profile w mediach
spotecznos$ciowych. Jesli zachodzi taka koniecznos$¢, wiasciwa forma komunikacji z
dzie¢mi i ich rodzicami lub opiekunami poza godzinami pracy sa kanaly stuzbowe (e-mail,
telefon stuzbowy).

Jesli zachodzi konieczno$¢ spotkania z dzie¢mi poza godzinami pracy, cztonek Personelu
zobowigzany jest poinformowac o tym przetozonego, a rodzice/opiekunowie dzieci musza
wyrazi¢ zgode na taki kontakt.

Utrzymywanie relacji towarzyskich lub rodzinnych (gdy dzieci oraz ich rodzice lub
opiekunowie sg bliskimi osobami dla cztonka personelu) wiaze si¢ z koniecznoscia
zachowania poufnosci wszelkich informacji dotyczacych innych dzieci, ich rodzicow oraz
opiekunow.



Rozdzial IV

Zasady reagowania w przypadku podejrzenia, ze dziecko doznaje krzywdzenia

Zagrozenie bezpieczenstwa dzieci moze przybiera¢ rozne formy 1 przebiegaé z
wykorzystaniem réznych sposobow kontaktu i komunikowania.

Na potrzeby niniejszego dokumentu przyjeto nastepujacg kwalifikacje zagrozenia
bezpieczenstwa dzieci:

a) popehiono przestepstwo na szkode dziecka (np. wykorzystanie seksualne, zngcanie si¢

nad dzieckiem),

b) doszto do innej formy krzywdzenia niebedacej przestepstwem, takiej jak np. przemoc

domowa niespetniajgca znamion przestepstwa zngcania, krzyk, ponizanie, wySmiewanie,
klapsy, presja i wymagania przekraczajace mozliwosci dziecka,

c¢) doszlo do zaniedbania potrzeb zyciowych dziecka (np. zwigzanych z zywieniem, higieng
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czy zdrowiem).
W przypadku powzigcia przez cztonka personelu podejrzenia, ze dziecko jest krzywdzone,
lub zgloszenia takiej okolicznosci przez dziecko lub opiekuna dziecka, pracownik ma
obowigzek sporzadzenia notatki stuzbowej i przekazania jej osobie odpowiedzialnej za
przyjmowanie zgloszen badz bezposrednio osobie odpowiedzialnej za prowadzenie
interwencji. Notatka moze zosta¢ sporzadzona na pismie lub przestana za posrednictwem
poczty elektroniczne;.
Osoba odpowiedzialna za prowadzenie interwencji niezwlocznie powiadamia witasciciela o
przyjeciu zgloszenia 1 rozpoczeciu adekwatnej do zgloszenia interwenc;i.
Jezeli zgloszono krzywdzenie ze strony osoby wyznaczonej do prowadzenia interwencji,
woOwczas interwencja prowadzona jest przez wiasciciela.
Jezeli zgloszono krzywdzenie ze strony wtasciciela, a nie zostata wyznaczona inna osoba
do prowadzenia interwencji, wowczas dziatania opisane w niniejszym rozdziale podejmuje
osoba, ktora dostrzegla krzywdzenie lub do ktorej zgloszono podejrzenie krzywdzenia.
Osoba odpowiedzialna za prowadzenie interwencji informuje opiekunow dziecka o
zaistniatej sytuacji oraz obowigzku zgloszenia podejrzenia krzywdzenia dziecka do
odpowiedniej instytucji (prokuratura/policja lub sad rodzinnego lub opiekunczego, osrodek
pomocy spolecznej).
Jezeli poinformowanie opiekuna dziecka jest sprzeczne z dobrem dziecka lub niemozliwe,
odstepuje si¢ od tego.
Po poinformowaniu opiekuna nie begdacego sprawca przemocy zgodnie z punktem
poprzedzajacym, osoba odpowiedzialna za prowadzenie interwencji sktada zawiadomienie
o podejrzeniu popehienia przestgpstwa do prokuratury/policji lub wniosek o wglad w
sytuacje rodziny do sadu rejonowego, wydziatu rodzinnego 1 nieletnich, os§rodka pomocy
spotecznej lub wszczyna procedure ,,Niebieskie Karty” zgodnie z ustawg z dnia 29 lipca
2005 r. o przeciwdziataniu przemocy domowej (Dz. U. z 2024 r. poz. 424, z p6zn. zm.).
Dalszy tok postgepowania lezy w kompetencjach instytucji wskazanych w punkcie
poprzedzajacym.
Z przebiegu kazdej interwencji sporzadza si¢ karte interwencji. Karte zatacza si¢ do rejestru
interwencji prowadzonego przez szkotg.
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Wszystkie osoby, ktore w zwigzku z wykonywaniem obowigzkoéw stuzbowych powziety
informacj¢ o krzywdzeniu dziecka lub informacje z tym zwigzane, sa zobowigzane do
zachowania poufnosci, wytaczajac informacje przekazywane uprawnionym instytucjom w
ramach dziatan interwencyjnych.

W przypadku gdy podejrzenie zagrozenia bezpieczenstwa dziecka zglosili opiekunowie
dziecka, a podejrzenie to nie zostato potwierdzone, nalezy o tym fakcie poinformowac
opiekundw dziecka na pismie.

W przypadku podejrzenia, ze zycie dziecka jest zagrozone lub grozi mu ci¢zki uszczerbek
na zdrowiu nalezy niezwlocznie poinformowaé¢ odpowiednie stuzby (policja, pogotowie
ratunkowe, osrodek pomocy spolecznej), dzwonigc pod numer 112 lub 999 (pogotowie).
Poinformowania stuzb dokonuje cztonek personelu, ktéry pierwszy powzigt informacje o
zagrozeniu 1 nastepnie sporzadza notatke stuzbow3 i przekazuje ja osobie odpowiedzialnej
za prowadzenie interwencji, ktéora odpowiada za dalszy tok interwencji, zgodnie z
procedurami opisanymi w standardach.

Rozdzial V

Zasady ochrony wizerunku dziecka i danych osobowych dzieci

Manufaktura zapewnia najwyzsze standardy ochrony danych osobowych dzieci zgodnie z
obowigzujacymi przepisami prawa.

Manufaktura uznajac prawo dziecka do prywatnosci i ochrony dobr osobistych, zapewnia
ochron¢ wizerunku dziecka kierujac si¢ odpowiedzialnoscia i rozwaga wobec utrwalania,
przetwarzania, uzywania i publikowania wizerunkow dzieci.

Utrwalanie, przetwarzanie, wykorzystywanie oraz publikowanie wizerunku dziecka, ktore
znajduje si¢ na zdjeciu, nagraniu lub innym nos$niku, powinno by¢ przeprowadzane z
rozwagg 1 ostroznoscig. Tego rodzaju dziatania sa dozwolone jedynie w celu ukazywania
osiggnie¢ dziecka, dokumentowania dzialan, zawsze 2z mysla o zapewnieniu
bezpieczenstwa dzieci.

W kazdej sytuacji nalezy kierowa¢ si¢ dobrem oraz godno$cia dziecka. Materiat
zawierajacy wizerunek dziecka nie moze by¢ obrazliwy ani uwlaczajacy, ani tez
przedstawia¢ sytuacji, ktore bez kontekstu moga wydawa¢ si¢ o$mieszajace czy
niewtasciwe. Nalezy unika¢ przekroczen strefy intymnej i1 nago$ci oraz utrwalania
stereotypow. Dziecko na nagraniu nie moze by¢ ponizane ani pokazywane w negatywnym
swietle. Dodatkowo, zdjecia 1 nagrania powinny koncentrowa¢ si¢ na dziataniach
podejmowanych przez dziecko, a jesli to mozliwe, przedstawia¢ je w grupie, a nie
pojedynczo.

Rozdzial VI
Zasady bezpiecznego korzystania z Internetu i mediow elektronicznych

Goscie Manufaktury (w tym dzieci) nie majg dostgpu do infrastruktury sieciowej
Manufaktury. Siec€ jest zabezpieczona hastem.



Komputer z dostepem do Internetu posiada zainstalowane 1 aktualizowane oprogramowanie
antywirusowe. Ponadto komputer zabezpieczony jest loginem i hastem, ktére personel
zachowuje w tajemnicy.

Dzieci majg prawo korzystac na terenie Manufaktury ze swojego telefonu komoérkowego.
Matoletni przynosza do Manufaktury wiasne telefony komoérkowe za zgoda
rodzica/opiekuna prawnego na wlasng odpowiedzialnos¢. Manufaktura nie ponosi
odpowiedzialnos$ci za zagubienie, zniszczenie telefonu komorkowego przyniesionego przez
dziecko.

Dzieci nie moga korzysta¢ z telefonu komorkowego podczas warsztatow w Manufakturze
chyba, Ze zachodzi potrzeba pilnego kontaktu z opiekunem prawnym.

W przypadku naruszenia przez matoletniego zasad uzywania telefonow komorkowych na
terenie Manufaktury, czlonek personelu bezzwlocznie informuje o tym fakcie
rodzicow/opiekunow prawnych matoletniego i1 wspolnie z rodzicami/opiekunami
prawnymi ustala plan dalszego postgpowania.

W przypadku uczestnictwa w imprezach otwartych maloletni stosujg si¢ do zapiséw
regulaminow okreslajacych zasady zachowania na imprezie okre§lonej w regulaminie.

Rozdzial VII

Zasady monitoringu i okresowej ewaluacji Standardow

Wiasciciel Manufaktury wyznacza osobe odpowiedzialng za realizacje i propagowanie
Standardow Ochrony Matoletnich przed krzywdzeniem.

Osoba, o ktérej mowa w punkcie 1, jest odpowiedzialna za monitorowanie realizacji
Standardow, za reagowanie na sygnaly naruszenia Standarddéw, prowadzenie rejestru
zgloszen oraz za proponowanie zmian w Standardach.

Osoba odpowiedzialna za realizacj¢ standardow w razie koniecznos$ci opracowuje zmiany
w obowigzujacym Standardzie, ktére zostaja opublikowane 1 ogloszone personelowi po
zatwierdzeniu przez wlasciciela.

Rozdzial VIII
Przypisy koncowe

Standardy wchodza w zycie z dniem ogloszenia.

Ogtoszenie Standaréw nastepuje poprzez umieszczenie ich na stronie internetowe;j
Manufaktury oraz udostgpnienie tekstu Standardow w formie papierowej w
Manufakturze.

Karty interwencji bedg przechowywane przez okres 3 lat w Manufakturze.

Personel bedzie informowany o Standardach poprzez zapoznanie si¢ z nimi na stronie
internetowej Manufaktury przed zawarciem Umowy, a jezeli Umowa bedzie zawierana
osobi$cie — przy jej podpisaniu.



